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TEMATICKA PRUBEZNA ZPRAVA
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,»Analyza absorp¢ni kapacity a nastaveni spolufinancovani Opera¢niho programu
Zameéstnanost pro obdobi 2014-2020 z pohledu nestatnich neziskovych organizaci*

Zadavatel: | MPSV CR
Resitel: RegioPartner, s.r.o.

Termin a misto kondani

25.3.20113
RegioPartner, s.r.o.
Prosecka 412/74, Praha

Personalni zajisténi FS

Moderatorka: Ing. Lucie Bucinova
Zapisovatel: Ing. Stépan Kodéra
Cil fokusni skupiny

Cilem fokusni skupiny bylo zjistit aktudlni postoje NNO ve vztahu k ptfipravovanému OP Z,
relevance navrhovanych investi¢nich priorit pro NNO, financovani aktivit, zejména inosna
mira spolufinancovani projektii ze strany piijemct a stim spojend otazka moznosti vyuziti
finan¢nich nastroja.

Seznam oslovenych osob

Shoduje se se seznamem ucastnikii

+
Lenka Zborilova - Liga vozickari
Hana Valova - Vratka, o.s.
Eliska Hajkova - Jihoceska rozvojova o.p.s.
Seznam ucastnikit
Jméno Instituce
Petr Fadrhons Oblastni charita Most
Julija Judlova Oberig, o.s.
Alena Sammelova Diecézni charita Plzen
Petra Lhotakova Joker o.s
Radka Soukupova Unie zamé&stnavatelskych svazii - CRA
Ivan Cufin FOKUS - Pisek, o.s.
Dana Kollarova CEREBRUM
Anna Machéatova Ttebi¢ské centrum o.s.
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Alice Martinkova

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Daniela Prokopova

OS MARTIN pii OU pro zZaky s vice vadami

Alena Habltova

MPSV

Hlavni zjisténi z F'S

Prvni ¢éast diskuse byla vénovana soucasnému programovému obdobi, resp. aktualnimu
nastaveni OP LZZ jakoZto vychodiska pro nastaveni nového operacniho programu, ktery
bude ve velké mife obsahovat shodné priority a investi¢ni aktivity.

Pifi hodnoceni zaméfeni jednotlivych aktivit OP LZZ se zastupci NNO shodli,
7e neshledavaji 7adné zasadni nedostatky ve vécném nastaveni programu. Ucastnici FS
pfi koncepci svych projektovych zdméri vzdy nasli odraz v jednotlivych aktivitach
OP LZZ, resp. konkrétnich vyzvach. Nicmén¢ toto konstatovani je potieba vnimat ve svétle
skutecnosti, Ze respondenti dotaznikového Setteni 1 Gi€astnici FS byli na zakladé pozadavku
zadavatele vybrani mezi GspéSnymi zadateli z OP LZZ.

Ve vztahu k v€cnému nastaveni byl jednim z G€astnikit FS zminovan dil¢i nedostatek
u vzdélavani handicapovanych osob. Piedpokladem pro zatazeni do rekvalifika¢nich kurza
je zvladnuti zdkladnich znalosti, jako je psani a ¢teni. Mezi klienty z této cilové skupiny
mnohdy tato zdkladni znalost chybi. Pravé pro takovéto podplrné ¢innosti vSak v rdmci
podpory z OP LZZ nejsou vy€lenény zZadné aktivity a prostfedky.

Nejen nastaveni obsahu jednotlivych aktivit, ale taktéZz pfifazeni cilovych skupin
konkrétnim aktivitam shledévaji ptijemci jako adekvatni a aktuédlni. Nedostatek je spatiovan
pouze v ptipad¢ definice/identifikace socialné vyloucenych cizinci, nebo ohroZenych
cizincil — chybi specifikace a presny vyklad.

Naproti tomu zavazné nedostatky U€astnici FS shledavaji v oblasti implementace programu.
Jako klicovy problém, ktery mé& dopad na realizaci projektli, byla identifikovana nejasna
a Casto se ménici pravidla. Disledkem toho jsou Casto nejednotnd nebo protichiidné
stanoviska ze strany projektovych manazerat MPSV, zprostfedkujicich subjekti a externiho
administratora.

To se projevuje nepiiméfenou ¢asovou a administrativni naro¢nosti, potiebou neustalych
uprav monitorovacich zprav a zadosti o platbu a v neposledni fadé¢ pozdnim propldcenim
finan¢nich prostfedkti. To se odrazi i na fungovani samotnych NNO, které nedisponuji
financnimi prostfedky, kterymi by mohly tato prodleni suplovat nebo dotovat. N&které
NNO se snazily existen¢ni problémy feSit preklenovacim uvérem, avSak pro bankovni
sektor jsou NNO rizikovym klientem (ochota ptjCovat je miziva).

Jako vyznamny problém implementace aktualniho programu zminovali Gi€astnici FS nejen
meénici se pravidla, ale 1 neustdle se ménici persondlni obsazeni na pozicich projektovych
manazeru (resp. fluktuace zaméstnancti RO, ZS a externiho administratora).

Pro pfijemce tento stav znamend zvySené administrativni zatiZzeni spojené s opakovanym
vysvétlovanim zamért a cilt projektu, odlisné pozadavky a naroky projektovych manazert
ve vztahu k predkladdni zprav (rliznd interpretace Ptirucky projektovymi manaZery),
vydavani rozporuplnych stanovisek riznymi projektovymi manazery apod.

Ucastnici FS hodnoti mnohé projektové manaZzery jako nekompetentni osoby (neznaji
problematiku, odvol4vaji se na Piiru¢ku pro Zzadatele nebo piedavaji dotaz jinam). Ugastnici
FS vidi jako vyznamny nedostatek projektovych manazerti jejich soustfedéni se na formalni
nalezitosti projektu, aniz by byli schopni a ochotni pracovat s vécnou ndplni projektu.
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Soustfedéni se na vécny obsah projektu, resp. jeho pfispéni k feSeni identifikovaného
problému cilové skupiny a poskytovani zpétné vazby ze strany poskytovatele dotace
by vyznamnym zplsobem piisp€lo k napliiovani cili programu jako celku.

Podle nazoru ucastnikli, pokud nedojde ke zméné postoje fidiciho orgdnu v tomto smyslu,
pak budou i v budoucnu vznikat ,,projekty pro projekty* a mnohé efektivni a smysluplné
projekty budou muset byt nasilné¢ upravovany tak, aby vyhovély ne vzdy raciondlnim
pozadavkiim programu na tkor cilové skupiny.

Z pohledu velikosti projektu a délky jeho realizace se ucastnici FS shodli, ze nejvhodnéjsim
projektem (bez ohledu na velikost organizace) je ten, ktery lze realizovat do 3 let
a pohybuje se v rozmezi 5 - 6 mil. K¢ (v pfipadé, ze projekt neobsahuje narocné mzdové
naklady). U menSich projekti roste pomér ndkladi na administrativu v neprospéch
financovani aktivit pro cilové skupiny. V pfipadé projektli na del§i casové obdobi,
by zakonité¢ muselo dochazet ke zméndm v projektu, a to v zavislosti na vyvoji potfeb trhu
a cilovych skupin. To by s sebou opét ptinaselo zvySenou administrativni narocnost.

Z pohledu spolufinancovani projektd z vlastnich zdroji piijemcti bylo jednohlasné
ucastniky FS deklarovano, Ze v pfipadé nastaveni spolutcasti ze zdroju piijjemce by NNO
projekty viibec nerealizovaly. Aktudlni nastaveni je shledavano jako optimalni.

Mezi argumenty, které NNO uvadély, je nutné zminit predevSim to, Ze NNO poskytuji
sluzby cilové skupin€ zdarma. Pokud by NNO m¢ély tyto sluzby spolufinancovat, tak je
potieba se ptat, pro¢ by to mély délat, co by z toho mély — nema to logiku. NNO maji fixné
stanoveny rozpocCty, které jsou jiz tak znacné napjaté, ze by ani nebyly schopny vyclenit
74dné dalsi finan¢ni prostiedky navic.

V ramci diskuse taktéz zaznivaly tvahy, odkud by neziskova organizace méla financni
prosttedky na spolufinancovéani ziskavat, kdyZz je primarn€ financovdna z vefejnych
rozpoctu.

Jako moznéd varianta bylo diskutovdno vytvofeni partnerstvi se soukromymi subjekty,
popt. vefejnymi subjekty, jako napf. obce a mésta. Zajmem obci je poskytovani socidlnich
sluzeb a vzdélavacich aktivit pro své obcany, nicméné jak vyplynulo ze zkuSenosti
nékterych NNO, obce se odmitaji ti€astnit projektli jako partnefi obecné, natoZ s finan¢nim
ptrispévkem. Omezujicim faktorem je také skutecnost, Ze doba od ptipravy projektového
zadméru, pres hodnoceni projektl k vlastni realizaci, pfesahne fiskalni obdobi 1 roku a obce
se nemohou zavazat ke spolutcasti pro dal§i rok, nebot nemaji na tak dlouhou dobu
doptedu schvélené rozpocty.

Pro partnery ze soukromé sféry je pak vyhodnéjsi napt. zaplatit néjaké vybaveni, které je
bude dal propagovat, nez piispét na aktivity, které zjejich pohledu nejsou vidét.
Z rozhovoru se zastupci NNO taktéz vyplynulo, Ze pro sponzory casto nejsou evropské
fondy atraktivni a zajimavé.

Nemalym problémem NNO, ktery by mél byt v pfiStim obdobi eliminovan, je také casovani
vyzev, resp. jejich soucasna neprovazanost z pohledu kontinuity projektt.

Pti spravném casovani vyzev nebude dochazet k ,,hluchym* obdobim, kdy organizace musi
dané aktivity pferuSit a ,rozpustit cilovou skupinu®, protoze nemaji zdroje financovani
na udrZeni danych aktivit, a to i pfes to, ze o pokracovani téchto aktivit/sluzeb je ze strany
cilovych skupin z4jem.

Jelikoz se jedna i1 o projekty, které jsou realizovany v podnicich (napf. zaméstndvani
znevyhodnénych osob), jejich prerusovani stavi NNO do nevyhodnych situaci/pozic, kdy
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ze strany zaméstnavatelll klesa jejich zajem o spolupraci. S kazdym dal§im projektem tak
musi zac¢it nova vyjedndvani a dohody, coz z jejich pohledu dé€la projekty administrativné

N 24

10.

Obecné byl taktéz diskutovan problém prolamovani bariér na strané zaméstnavatell
pfi zaméstnavani handicapovanych osob. Zde se realizatofi projektl snazi zamé&stnavatele
podporovat finan¢né, resp. mit 100% mzdovy piispévek na takové zaméstnance. Velmi
dilezitou slozkou pifi zaméstnavani znevyhodnénych osob je osvétova prace
se zaméstnavateli a bofeni myti a stereotypt. Je dilezité propagovat pozitiva zamé&stnavani
handicapovanych osob a motivovat tak zaméstnavatele. Je nutné posilovat spoleenskou
odpovédnost firem.

11.

Na FS byl dale diskutovan pfistup k partnerstvi, na které by mél byt v nasledujicim
programovém obdobi kladen mnohem vétsi diraz. V tomto ohledu by mél byt vytvoien
n¢jaky model, ktery by byl motivujici pro tvorbu kvalitnich projektovych zamért.
Ucastniky FS bylo dokonce zvazovéano stanovit partnerstvi jako podminku pro realizaci
projektu.

12.

S ohledem na finan¢ni moZnosti NNO bylo diskutovdno i na téma vyuZiti financnich
nastrojii jako napt. uvér, revolving aj., kterymi by se piipadné daly suplovat dotace
ze strukturalnich fonda.

Ucastnici FS se jednozna¢né shodli na tom, Ze takovéto néstroje pro né nepfipadaji v ivahu.
Obecné vyuziti téchto nastrojii neni vhodné pro neinvesti¢ni aktivity.

13.

Mezi rizika, problémy a bariéry v prubchu realizace projektu, které by se mély na zakladé
zkuSenosti z tohoto programového obdobi eliminovat, 1ze zejména uvést:

- ménici se pravidla a jejich rozdilné vyklady
- fluktuace projektovych manazeri implementacni struktury, kteti komunikuji se Zadateli
- nedostate¢nd informovanost/odbornost projektovych manazert

- nizkd podpora/porozuméni obsahové napln¢ realizovanych projektl projektovymi
manazery

- systém sankci pro NNO, které negeneruji piijem

14.

Fluktuace a nizka odbornost projektovych manazer implementacni struktury byly ze strany
Gcastnikli FS akcentovanym tématem celé fokusni skupiny. Ugastnici se shodli,
ze pro budouci obdobi je nezbytné tento problém fesit, protoze ma vliv na celé provadeéni
projektu a v neposledni fadé ma vliv na chod celé organizace spjaty s v€asnym proplédcenim
finan¢nich prostfedkii, ktery se protahuje zdiivodu neustdlych nejasnosti a zmén
v pravidlech.

Byl zminiovén 1 systém hodnoceni projektt, ktery se z pohledu ucastniki FS jevi jako velmi
nejednotny a nekonzistentni. Jednim z uc€astnikd FS byl i hodnotitel projektt, ktery tuto
nejednotnost v hodnoceni potvrdil. Byla diskutovdana moZznost piedkladateli projekt podat
k projektu vysvétleni, popiipad¢ doplnit podklady, aby mnohdy kvalitni projekty nebyly
vyfazovany pro nesplnéni formélnich ndlezitosti (byly zminény konkrétni piiklady,
kde jeden hodnotitel projekt neschvalil a druhy ten samy projekt po konzultaci/doplnéni
udajii bez prutahii schvalil).

Souhrn doporuceni pro OP Zaméstnanost

(M

Nastavené zaméteni OP Z je vyhovujici. Pokud bude OP Z navazovat na OP LZZ z pohledu
vécného zaméteni, pak Ize predpokladat pokryti vSech problémovych oblasti relevantnimi
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aktivitami.

Pfi nastavovani podminek realizace programu vychazet z optimalniho rozsahu projektu
3 — 5 mil. K¢ v délce cca 3 roky.

Omezit zatiZeni NNO spolufinancovanim projektii na nejniZ§i moznou miru z divodu rizika
vyznamného omezeni piedkladani projekti (negativni zkuSenost byla ucinéna
na Slovensku)

Podpoftit budovani konceptu spole¢enské odpovédnosti firem
Posilit koncept partnerstvi pii predkladani projektii ze socidlni oblasti

Zjednodusit fizeni a administrativni naro¢nost realizace projektl (NNO v disledku nemaji
dostate¢né kapacity na praci s cilovou skupinou)

Zajistit fixni harmonogram vyzev (neni zachovavéna kontinuita realizace projektil)
Zaméftit vétsi objem finanéni alokace do projekt primarné zaméfenych na cilové skupiny,
nez do technickych kapacit

Doporuceni pro kondni dalSich FS nebo jinych evaluacnich ndstrojit

Z4dna specificka doporugeni nebyla formulovana.

Pouitd literatura a jiné zdroje

Vystupy dotaznikového Setieni

Navrh Opera¢niho programu Zamé&stnanost (verze z 18. 2. 2013)
Data z IS MONIT
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Podklad pro konani FS — vystupy dotaznikového Setfeni tykajici se NNO

*  Dotaznik kompletné vyplnilo celkem 134 NNO (29 % celkového vzorku).

* Zhlediska velikosti pfevazuji NNO spoctem zaméstnancl, ktery odpovida kategorii
mikropodniku a malého podniku (dohromady témeét 2/3).

Velikostni kategorie NNO (n = 134)

I
Mikropodnik (do 9 zaméstnancu) 36,6%
Maly podrllk (od lf) do 49 40,3%
zaméstnancu)
Stfedni podnik (od 5.0 do 249 18,7%
zaméstnancl)

Velky podnik (od 250 zaméstnancu) 4,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

* Prevazujicim oborem ¢innosti NNO je socialni péce (54 %), nasleduje vzdélavani (19 %)
a jiny pfedmét ¢innosti (16 %).

Prevazujici obor ¢innosti (n = 134)

Podnikani ve vyrobé a sluzbach
Vzdélavani

Véda, vyzkum, inovace
Socidlni péce 53,7%

Verejna sprdva a samosprava

Spravni nebo zajmova Cinnost

Jiny 16,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

* Ze 134 NNO vsechny uvedly, Ze hodlaji ¢erpat podporu z Operacniho programu
Zaméstnanost v obdobi 2014-2020.

* Nejvice NNO, které se zcastnili Setfeni, ma zkuSenost s ¢erpanim v oblasti podpory 3.1
(Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb), dale pak 3.3 a 3.4.

* Pomérme velké mnozstvi NNO bylo pfijemcem ve vice oblastech podpory.

Organizace evaluacné - expertnich fokusnich skupin OP LZZ 2010 — Fokusni skupina ¢. 16
RegioPartner, s.r.o.
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Oblast podpory OP LZZ, v ramci kterych NNO cerpaly prostiedky
(komulativni soucet; n = 226)

B Oblast podpory 1.1
B Oblast podpory 1.2
M Oblast podpory 2.1

H Oblast podpory 3.1

39
H Oblast podpory 3.2

© Oblast podpory 3.3
Oblast podpory 3.4
Oblast podpory 5.1

® Pro realizaci projektovych zameérti v obdobi 2014+ NNO nejvice upiednostiiuji TC 9 (47 %)
aTC 8 (36 %).

Tematicky cil (n = 134)

TC 8 - Podpora zaméstnanosti a
mobility pracovnikd
TC9 - Socialni zacleriovani a boj s 47,0%
chudobou
TC 10 - Investice do vzdélavani,
dovednosti a celoZivotniho uceni*

TC 11 - Posilovani institucionalni
kapacity a verejné spravy

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

*) Komplementarni intervence v ramci TC 10 jsou podporovany z Opera¢niho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani v gesci MSMT. Vramci OP Z toto bude &aste¢né obsazeno v TC 8
(resp. PO 1, investiéni priorita 1.3 — viz kapitola 3.2 tohoto scénare).

* Ze 48 NNO, které zvolily jako prioritni TC 8, by 56 % NNO realizovalo sviij projektovy
zamér ve vysi do 5 mil. K¢, dalsich 25 % NNO do 10 mil. K¢&. VSechny dotazané subjekty tak
spiSe aspiruji na realizaci vice objemnych projekti (zadny z respondenti neuvedl moznost
do 1 mil. K¢).

Organizace evaluacné - expertnich fokusnich skupin OP LZZ 2010 — Fokusni skupina ¢. 16
RegioPartner, s.r.o.
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Financni kategorie projektovych zamérua - TC 8
(n=48)

do 1 mil. K¢
do 3 mil. K¢

do 5 mil. K¢ 56,3%

do 10 mil. K¢& 25,0%

nad 10 mil. K¢ 10,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

* Z 63 NNO, které¢ zvolily jako prioritni TC 9, by 48 % NNO realizovalo svijj projektovy zdmér
ve vysi do 5 mil. K¢, dalsich 24 % NNO do 10 mil. K¢. I u tohoto tematického cile vSechny
dotazané subjekty tak spiSe aspiruji na realizaci vice objemnych projekta (zadny
z respondentli neuvedl moznost do 1 mil. K¢).

Financni kategorie projektovych zaméra - TC9
(n=63)

do 1 mil. K¢
do 3 mil. K¢
do 5 mil. K¢

47,6%

do 10 mil. K¢ 23,8%

nad 10 mil. K¢

14,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

* Nejvice kladnych odpovédi tykajicich se vySe spolufinancovani je logicky koncentrovano
na 5% spolufinancovani (témer 2/3 respondentd, z toho 50 NNO urcité ano).

*  Drtiva vétsina NNO (124 ze 134) uvedlo, ze 50% spolufinancovani pro né uréité neni inosnou
mirou spolufinancovani.

*  Pouze 3-4 NNO uvadi, zZe jsou pro né piijatelné vSechny moznosti spolufinancovani (5-50 %).

* Zajimavé je také zjisténi, ze 17 NNO vnima 5% spoluucast jako nepfiijatelnou a stejné tak
dalsich 39 NNO vnima i 10% vysi spolutcasti.

Organizace evaluacné - expertnich fokusnich skupin OP LZZ 2010 — Fokusni skupina ¢. 16
RegioPartner, s.r.o.
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Unosna mira spolufinancovani (n = 134)

5%

10%
B Urcité ano
20% o
Spise ano

30% Spise ne
40% B Urcité ne
50%

Vyuzivani financnich nastroji NNO (n = 134)

Ano 4,5%
Ne 73,9%
Nevim
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

*  VétSina NNO vnima alespon 2-3 rizika.

* 36 % podil zaujima riziko nemoznosti spolufinancovani.

*  20% podil rizik je spojen s administrativni zatezi.

* 15% podil rizik ptedstavuje hrozbu v nedodrZeni pravidel a navraceni dotace.
¢  Zadna rizika piedstavuji pouze 1 % odpovédi.

* V dokumentech, které maji za cil metodicky koordinovat operacni programy, se uvadi,
ze budouci zadatelé a piijemci prostiedkti operacnich programt budou piedkladat a realizovat
projekty snadnégji nez doposud, a to zejména diky elektronizaci agend a zjednoduSovani
(sjednocovani) pravidel.
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b
Rizika vnimana NNO pro realizaci projektuv OP Z 2014+ (n = 286)

®m NemozZnost zajistit potfebné
spolufinancovani z vlastnich zdrojd

1,0% 1,4%

N

® Podporované aktivity nebudou odpovidat
mym potrebam

B Administrativni zatéZ spojena se ziskanim
podpory presahne moje moznosti

® Hrozba nedodrzeni podminek a navraceni
dotace

m Zadnarizika

® Jina rizika

*  Vétsina projektovych zaméri pro ptisti programové obdobi se nachazi ve fazi namétu.

e Jelikoz je kumulativni soucet odpovédi vyssi nez pocet respondentil, znamena to, ze nékteré
NNO maji vice nez jeden projektovy zameér.

Rozpracovanost projektového zaméru
(kumulativni soucet; n = 176)

Namét 56,3%

Koncept projektového zaméru

Rozpracovany projekt 14,8%
I

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

* Ve vétsin€ piipadl se potom jedna o projektové zameéry navazujici na projekt z obdobi
2007-2013, a to ve smyslu rozvoje projektu (43 %) a novych navazujicich aktivit (39 %).
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Vazba projektového zaméru na stavajici projekty z OP LZZ
(kumulativni soucet; n = 220)

Rozsiteni / rozvoj projektu z obdobi 2007-2013 42,7%
Novy typ aktivit s vazbou na predchozi projekt,
, Y N ‘o 39,1%
ktery byl podporen z verejnych zdrojt
Novy typ aktivit bez vazby na predchozi projekt 18,2%
I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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