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TEMATICKA PRUBEZNA ZPRAVA
k fokusni skupiné ¢. 28

,,Dosahovani cild PO4 — U0OSS a 0SS“

Zadavatel: MPSV €R

Resitel: RegioPartner, s.r.o.

Termin a misto kondni

12. 6. 2014, 10:00 - 12:00
Technicky a zkuSebni Ustav stavebni
Proseckd 811/76a, Praha

Persondlini zajisténi FS

Moderatorka: Lucie Bucinova

Zapisovatel, analytik: Petr Bucina

Cil fokusni skupiny

Cilem fokusni skupiny bylo zhodnotit realizaci prioritni osy 4 OP LZZ Vefejnd sprava a verejné sluzby,
resp. zhodnotit, jak realizované projekty prispély/ptispivaji k vyty¢enym cilim a jaky maji dopad na
cilové skupiny. U&astniky fokusni skupiny byli realizatoFi projektt z fad Ustfednich organ( statni spravy a
jejich organizaci.

Seznam ucastniki

Jméno

Instituce

Mgr. Antonin Fisl

Ministerstvo vnitra

Marie Machalkova

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Ing. Martin Cabrada

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Bc. Renata Skotnicova

Ministerstvo spravedInosti

Ing. Marie Stehlikova

Technologickd agentura CR

Ing. Jana Kocicova

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

PhDr. Ales Pecka

Utad vlady CR

Hana Bartova

Generalni financni reditelstvi

Kristyna Soufkova

Generalni financni reditelstvi

Mgr. Pavla Zetkova

Ministerstvo prdce a socidlnich véci (zastoupeni zadavatele)

Hlavni zjisténi z FS

(1) Ucastnici FS vnimaji PO 4 OP LZZ jako prioritni osu, kterd je svym vyznamem kli¢ova pro posilovani
kvality a efektivity vefejné spravy v CR. Z pohledu celkového nastaveni PO 4 se G&astnici FS shodli,
Ze z obsahového hlediska je nastavend dobfe. Nastaveni PO4 je natolik obecné, Ze je dan
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dostatecny prostor pro potfebné zacileni jednotlivych projekt(, resp. nelze identifikovat aktivity,
které by byly z hlediska potteb vefejné spravy opomenuty.

(2)

Za limitujici hledisko je vSak povazovano omezeni investi¢ni ¢asti projektu ve vztahu k ¢asti
neinvestic¢ni (20 : 80), coz ¢ini problémy zejména ve vztahu k projektim zamérenym na informacni
systémy. U&astnici FS doporuéuji zvysit podil investiéni ¢4sti.

(3)

Z hlediska vlastni realizace PO 4 OP LZZ vnimaiji Gcastnici dva zakladni problematické okruhy:

a) Nastaveni pravidel realizace PO4
b) Persondlni zmény ve vedeni Giadd realizujicich projekt

(4)

Vliv personalnich zmén ve vedeni ufadl je markantni u projektd, jejichZ realizatory jsou urady
statni spravy (na rozdil od realizatorl ze strany samospravy — viz zjisténi z FS 29). S vyménou
vedeni dochdzi ke zméné priorit, resp. na mnoha urfadech chybi dlouhodobd koncepce (jako
priklad bylo uvadéno MV, MPSV). V téchto pfipadech je pak problémovéa implementace vystupt
projektd do praxe (projekt zdarné dobéhne, avsak chybi jeho implementace, nebot se v pribéhu
zménily priority a vystupy ,jdou do Supliku”). To se tykd zejména rozsahlych a dlouhodobych
projektl. Ze zkusSenosti ucastnik( FS vyplyva, Ze implementace vystupl z kratSich projektl je
jednodussi a tyto kratSi projekty nejsou tak rizikové z pohledu zmény priorit vedeni. Nicméné
predkladatelé projekt( nardzi na bariéru poctu projektll na jednu vyzvu — vzhledem k tomu, Ze do
jedné vyzvy lze predlozit pouze jeden projekt, neni mozné velky projekt ,rozkouskovat” do vice
mensich a kratsich projekta.

(5)

S neexistenci dlouhodobé a stabilni koncepce souvisi nedostate¢nd pripravenost projektl a
absence systémového pfistupu. Jako Spatnd praxe byla uvadéna situace, kdy se cekd, az bude
vyhlaSena vyzva a teprve pak se premysli nad zamérenim projektu. Opaénym pfikladem (best
practice) mlZe byt pfistup CSSZ, kdy existuje seznam potfeb rozpracovany do projektovych
zamérl (seznam projektd, které by CSSZ realizovala tak jako tak) a pfi vyhladeni vyzvy se posoudi,
zda pro néktery projekt ze seznamu nelze vyuzit financovani danou vyzvou. Pro efektivnost
naplfiovani cild PO4 OP LZZ je nezbytné, aby se vyzvy vypisovaly podle potfeb a nikoliv aby se
hledaly potreby dle vyzev.

(6)

Z pohledu napliiovani strategie Smart Administration (SA) povaZzuji Ucastnici FS za kliCovy nastroj
Integrovany operacni program, nebot ten umozruje zasadni investice. Role PO4 OP LZZ je chapéna
jako doplriikova. Dopad projekt( realizujicich SA je vSak povaZovan za diskutabilni, a to zejména ve
vztahu k personalnim zménam, které vyvolavaji zmény v prioritdch dotéenych Gradd. Z pohledu
nastaveni vhodnych nastrojd pro naplfiovani strategie SA v pristim obdobi povazuji Ucastnici FS za
nezbytné provést vyhodnoceni plnéni strategie, resp. jasné stanovit ,co se povedlo, co se
nepovedlo” a jaké ukoly z toho vyplyvaji pro dalsi obdobi. Klicem k Uspéchu jsou koncepéni a
systémova feSeni oprosténa od momentalnich ad hoc napadu.

(7)

Dopady projekttd realizovanych z PO4 OP LZZ na realizujici instituci, tak na jeji zaméstnance nelze
hodnotit jednoznacné. Pracovnici, ktefi jsou pfimo zapojeni do realizace projektu, ho vétSinou
hodnoti pozitivné. Druhou skupinou jsou pracovnici, ktefi nejsou pfimo zapojeni do realizace
projektu, avSak nepfimo se na ném podili, coz klade dodatecné naroky na objem jejich prace. Treti
skupinou jsou pak pracovnici Gfadu v pozici ,cilové skupiny®.

Vyznamnym problémem, na kterém se shodli vSichni Ucastnici FS, je persondlni obsazeni projektl
a mzdova politika. Napfi¢ zapojenymi Ufady nejsou nastaveny shodné podminky pro persondini
zajisténi projektd a mzdové ohodnoceni realizatord.

Dil¢i problémy, se kterymi se pfijemci potykaiji:
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® Realiza¢ni tym je financovan az poté, co je projekt schvdlen. To znamen3, ze v realizanim
tymu jsou lidé, ktefi se na pripravé projektu nepodileli, a tudiz neni zajisténa kontinuita.

® Realizacni tym je financovan z projektu pouze po dobu jeho realizace, nikoli po dobu
udrzitelnosti. Po ukonceni projektu, kdy nastavd implementace jeho vysledkl, se
realizaéni tym ,,rozprchne”. To Cini pfijemci zna¢né problémy nejen pfi implementaci, ale
také napf. pfi realizaci kontrol ze strany kontrolnich organ( (velkd c¢ast kontrol je
realizovadna az po ukonceni projektu).

®* QObtiZnost ziskavani odbornych pracovnikd (expertd) do realizacniho tymu je spojena
s tim, Ze experti na danou problematiku vétSinou pracuji na daném uradé. Nemoznost
zvyseni jejich Uvazku nad 1.0 znamen3, Ze pokud se chtéji zapojit do projektu, museji se
vzdat svého dosavadniho systemizovaného mista. Pravidla pro pracovni pozice v projektu
jsou vSak odlisnd (napf. zaméstndni pouze na dobu urcitou po dobu realizace projektu;
Zadna garance, Ze po skonceni projektu bude mozné se vratit na plvodni misto; dovolend
4 tydny namisto 5 tydn(; ztrata benefitd apod.). Uvedené podminky ssebou nesou
neochotu expertl vstupovat do projektd.

®* Financni ohodnoceni realizacniho tymu se na nékterych Uradech podfizuje pravidlim
daného personalniho odboru, cozZ s sebou nese snizeni mzdového ohodnoceni na Uroven
béZznou vdaném ufadé. Nebere se v ivahu, Ze pracovnici, ktefi pracuji pro projekt,
vykonavaji specifické a narocné aktivity (nejedna se o rutinu) a nelze to proto pausalné
porovnat s ostatnimi zaméstnanci Uradu. Pokud mad projekt nastaveno a schvaleno fidicim
orgdnem vyssi finanéni ohodnoceni realiza¢niho tymu, znamena to v téchto pfipadech
vraceni jiz schvélenych financi. Z tohoto dlvodu se hledaji ,,nestandardni” feseni a postupy,
jak zaplatit odborniky, zcela chybi systémovy pfistup napfic verejnou spravou.

®* QObtizné vykazovani pracovnich uUvazkl (mnohdy zamérné, avsak nezbytné zkreslovani,
aby se vyhovélo pravidldm programu).

®* Realizacni dokumentace k OP LZZ je ke stazeni na vice mistech, oviem ne vSude jsou
zverejnovany aktudlni verze, coz je pro pfijemce velmi matouci (komplikovana orientace
v tom, kterd verze dokumentu je aktudlni).

®* Nejednoznaénd pravidla tykajici se zaddvani vefejnych zakazek, problémy s kontrolou
zaddvaci dokumentace ze strany fidiciho organu, resp. ZS.

* Casta fluktuace projektovych a finanénich manaZer(l na strané ZS, nejednotnost jejich
pozadavkd, rozdilny vyklad pravidel realizace

(8)

Na nékterych ufadech existuje tzv. projektovd kanceldr, kterd mda za ukol pfipravu i realizaci
veskerych projektd daného Gfadu (jako pfiklad Ize uvést MPSV). U€astnici FS se shodli na tom, 7e
ze strany fidiciho organu by mélo byt podporovano zajisténi chodu projektovych kancelari
v jednotlivych ufadech.

(9)

Udrzitelnost projekt je vyznamné ovlivnéna jiz zmifiovanymi personalnimi zménami ve vedeni
Uradl, resp. ¢astou zménou priorit, rozpusténim realiza¢nich tym0 bezprostfedné po skonceni
projektu a v pripadé projektl, kde je potfeba aktualizovat systémy, tak absenci financnich
prostredkl na tyto aktualizace.

Doporuceni vyplyvajici pro implementaci OP LZZ, resp. OP Zaméstnanost 2014 - 2020

(1)

Apelovat na pfijeti dlouhodobych koncepci a systémovych feSeni, pro kterd budou vyuzivany
prostfedky z PO4 OP LZZ, resp. OP Z. To by mélo pfispét k eliminaci zmén priorit souvisejici se
zménami ve vedeni Ufadl. Zvazit mozZnost realizace vice kratsich projektd v ramci jedné vyzvy,
nebot ty jsou stabilnéjsi z pohledu rizika zmény priorit vedeni urada.
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(2) Zze strany fidiciho organu prosazovat sjednoceni a sladéni podminek na jednotlivych Gfadech ve
vztahu k pravidlim realizace projekt( a prijeti spoleénych systémovych feseni (pravidla programu
OPZ by méla byt nadfizena internim smérnicim jednotlivych rezortl). To pfispéje napt. ke
stabilizaci projektovych tymu jednotlivych projektl (spoleénd pravidla pro mzdy, vysi avazkd,
nakupy sluzeb apod.).

(3) Dil¢i doporugeni tykajici se pravidel implementace:

® Zverejnovani harmonogramu a planu vyzev, v¢. specifikace prijemcda.

® Stanoveni zavaznych termin( na strané fidiciho organu, resp. zprostfedkujiciho subjektu
(je nemyslitelné, aby schvalovani monitorovacich zprdv fidicim orgdnem, resp. ZS bylo
casové neomezené, neni vyjimkou ani schvalovani 18 mésica).

®* Podpora elektronické komunikace a pfedavani monitorovacich zprav a dalSich dokumentt
pouze v elektronické podobé, véetné zamezeni duplicitniho zasilani dokumenta.

® Zamezeni rozdilného vykladu obsahu monitorovacich zprav pracovniky fidiciho organu, resp.
ZS (zejména pokud dochazi k ¢asté fluktuaci projektovych manazerd fidiciho organu, resp. ZS).

® Zajisténi skoleni projektovych manazer( fidictho organu, resp. ZS nejen ve véci fizeni
operacniho programu, ale je nutné posilit odborné znalosti v problematice, ktera je
projekty PO4 OP LZZ teSena (realizatofi projektl se obcas setkavaji s tim, Ze projektovi
manazefi nerozumi vécné naplni projektl, coZ vyznamné ztézuje komunikaci s pfijemci).

* Uprava systému hodnoceni projektovych ?adosti — hodnotitelé mnohdy zasahnou do
projektu zplisobem, Ze v podstaté znemoini jeho realizaci (Zadatel by mél mit mozZnost
postupy a s tim souvisejici polozky rozpoctu vysvétlit a obhjjit). Pokud je Zadost jednou
schvalena, neni moZné zpétné prohlasit nékteré ¢asti projektu za nezpusobilé.

® Posileni souladu informacnich systému Benefit a Monit.

(4) zvézit organizaci setkavani Fidiciho organu, resp. ZS s realizatory projektd z diivodu vymény informaci a
zkusenosti s implementaci programu a jednotlivych projektl. Vzajemna komunikace mlze vyznamné
prispét k zefektivnéni realizacnich proces( a vzajemnému obohaceni viech aktéra.

Hlavni zavéry FS

PO4 OP LZZ odpovida z hlediska svého vécného obsahu potfebam ufadl verejné spravy, nebyly
identifikovany aktivity, které by byly v PO4 opomenuty. Problémem pfi realizaci projektli z PO4 je vsak
skuteénost, Ze na Uradech statni spravy dochdzi velmi ¢asto k personalnim zménam ve vedeni Uradu a
tim ke zméné priorit. Neexistence dlouhodobé a jasné koncepce ma za disledek to, Ze projekty jsou
realizovany, avSak po jejich skonceni jiz jejich vysledky nejsou implementovdny v praxi (konci ,v
Supliku”). Vyznamnym problémem, ktery sniZuje efektivitu projektl, je nesystémovy a nejednotny
pristup k pracovnépravnim podminkam realizacniho tymu.

Identifikované problémy v organizaci FS

V rdmci organizace fokusni skupiny se nevyskytnul zavazné;jsi problém. V nékterych bodech se diskuse
odchylila od plivodniho scénare a nékteré otazky tak byly dotéeny méné, nez predpokladal scénar, coz
bylo dano rozsahem konkrétnich pozitivnich i negativnich zkuSenosti Ucastnikld FS s realizaci jejich
projektl a potfebou podélit se o né s ostatnimi.

Doporuceni pro kondni dalsich FS nebo jinych evaluacnich ndstrojii

Z konané fokusni skupiny nevyplynulo zadné doporuéeni pro konani jinych fokusnich skupin
¢i jinych evaluacénich nastroju.
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OP LZZ 2007 — 2013, projektova dokumentace

Texty vyzev v PO 4

Strategie Efektivni vetejnd sprdva a pratelské verejné sluzba
Vyhodnoceni plnéni strategie SA v letech 2012 a 2013




