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TEMATICKA PRUBEZNA ZPRAVA

k fokusni skupiné €. 26

»,Dosahovani cilll PO4 — zastupci zprostfedkujiciho subjektu”

Zadavatel: MPSV €R

Resitel: RegioPartner, s.r.o.

Termin a misto kondni

2.7.2014,10:00-12:00
Ministerstvo vnitra CR
Jindfisska 34, Praha

Persondlni zajisténi FS

Moderator:

Zapisovatelka:

Petr Bucina

Jana Bednarova

Cil fokusni skupiny

Cilem fokusni skupiny bylo zhodnotit realizaci prioritni osy 4 OP LZZ Vefejnd sprava a verejné sluzby,
resp. zhodnotit, jak realizované projekty prispély/ptispivaji k vyty¢enym cilim a jaky maji dopad na
cilové skupiny. U¢astniky fokusni skupiny byli projektovi manaZefi zprostfedkujiciho subjektu pro PO4
OP L7z, odbor strukturalnich fondd MV CR.

Seznam ucastniki

Jméno Instituce
Lukas Lojda MV CR
Bronislava Nitranové MV CR
Miroslava Sagmovd MV CR
Kristyna Dreisigova MV CR
Sté&panka Sykorova MV CR

Hlavni zjisténi z FS

(1) V dvodni &&sti FS byla diskutovdna zpétna vazba ve vztahu ke zjisténim pFfedchozich FS k PO4 OP
LZZ s realizatory projektl (FS ¢. 28 a 29). Pozornost byla vénovana zejména tém zjisténim, ktera se
vztahovala ke kritice prace zprostfedkujiciho subjektu ze strany realizator( projektd.

(2) V navaznosti na probirané vyhrady realizator( projekt( k &innosti ZS se u&astnici FS shodli na tom,
Ze v predchozich letech byl ZS ovlivnén zvysenou fluktuaci pracovnikl v pozicich projektovych
manazerl a uvadéna kritiky byla na misté. Nicméné v soucasné dobé jiZz doslo ke stabilizaci v kadru
projektovych manazer(, zkvalitnéni jejich odbornosti a tak prevazna ¢ast kritickych pripominek jiz
neni relevantni (prohlaseni vedouci oddéleni OPLZZ, odbor OSF MV Ing. Galuszkové).
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(3)

Pracovnici ZS vnimaji problémy na strané realizator( projekt(, resp. jejich manaZerd, zejména co
se tyce jejich pfipravenosti fidit projekt a nedostatecnych védomosti a znalosti (mnohdy neznaji
zakladni véci, nedostatecné se seznamuiji s priru¢kami a metodickymi dokumenty apod.)

Veskeré informace jsou uvedeny v Pfiru¢ce a metodikach, kterd je stejna pro vSechny pfijemce. Na
jedné strané se pracovnici ZS domnivaji, Ze jednotlivé kroky pro realizaci projektt jsou v pfiruckach
popsany dostateéné a proces realizace projektll neni tak narocny, aby to obce nezvladly. Na
druhou stranu pfipoustéji, Ze metodiky jsou mnohdy napsany tak slozité, Ze i projektovi manazefi
ZS si nejsou jisti vykladem nékterych ustanoveni a musi se doptavat kolegli. To ssebou
samozfejmé prindsi riziko rlznych vyklad(ll a interpretaci, coZ se projevuje v nekonzistentnim
pristupu jednotlivych projektovych manazera ZS.

(4)

Z hlediska nastaveni PO4 OP LZZ se ucastnici FS shodli, Ze je z obsahového hlediska nastavena
dobfe. Realizace dilCich projekt(l pfinasi obcim a ostatnim institucim verejné spravy mnoho pozitiv,
kterd Ize spatfovat zejména v tvorbé a zavadéni novych produktl do aradi (projektové a procesni
fizeni, persondlni strategie, rozvojové strategie atd.) a v rozsahlém skoleni.

(5)

Efektivni vyuZiti vystupl projektl je vsak individudlni. Néktefi prijemci povaZuji za pozitivni, Ze
mohou projekt realizovat a jeho vystupy vyuzivaji i po skonceni realizace projektu. Nicméné jsou
mnozi realizdtofi, ktefi po ukonceni projektu jeho vysledky ,ulozi do Supliku“ a jiz je dale
nevyuzivaji. Jako Spatnd zkuSenost byla zminovana situace, kdy si obce nechaji napsat projekt na
miru poradenskou firmou dle aktualné vyhlasené vyzvy, aniz by obec byla schopna realné
vyhodnotit, zda ma kapacity projekt zvldadnout a zda jeho vystupy bude dale vyuzivat. V téchto
pripadech dochazi k situacim, kdy se realizuje , projekt pro projekt®, resp. pro to, aby se ¢astecné
uhradily mzdové ndklady realizacniho tymu.

(6)

Uéastnici FS se shodli na tom, e z hlediska udrZitelnosti neni systém nastaven dobfe. Uvitali by,
pokud by byl nastaven mechanizmus, ktery by , donutil” pfijemce pracovat s vystupy projektu i po
jeho skonéeni. Sance na udrfitelnost je tim vétsi, ¢im vice se pfijemce angaZuje pfi realizaci
projektu.

(7)

Velmi diskutovanou otazkou bylo, zda je vhodné vyuzivat pro zpracovani rozvojovych strategii
poradenské firmy nebo zda je realizovat vlastnimi odborniky. U&astnici FS se shodli na tom, Ze obé&
varianty maji své klady a zapory. Pokud by byli pro zpracovani koncepce vyuziti vlastni (kmenovi)
pracovnici, bylo by komplikované tyto odborniky zaplatit, nebot jejich Gvazky nesmi prekrocit
hodnotu 1,0. To znamen3, Ze nad ramec svych stavajicich povinnosti a Uvazku by realizovali dalsi
aktivity, avSak bez finanéniho ohodnoceni. Na druhou stranu tito pracovnici jsou mnohdy
jedineénymi odborniky, zejména pokud se jednd o specifické projekty.

(8)

V nékterych projektech specifického zaméreni vilbec neni moZné angaZovat externiho fesitele pro
specifickou odbornost nebo citlivost souvisejicich dat (napf. informacni systémy). Zpravidla
jedinym kompetentnim a odborné fundovanym je spravce IT, ale ten je zaméstnancem. Zvyseni
Uvazku nepfichdzi do uvahy a zménou pozice na funkci projektového manazZera ztrati jistoty a
benefity. Vznika tak patova situace.

(9)

Fluktuace na strané pfijemce byla dalSim diskutovanym problémem. Neovlivnitelnd je fluktuace na
pozici vedoucich pracovnikll, kterd muze prinést odlisny pohled na uUcelnost a zaméreni projektu.
Druhou rovinou je fluktuace projektovych manazer( u pfijemce. Negativné je vnimana zejména
nestabilita této funkce, nebot projektovy manazer ma smlouvu na dobu urcitou pouze na obdobi
realizace daného projektu.

(10)

Z hlediska dopadu na posileni instituciondlni kapacity nelze jednoznacné definovat, zda je dopad
negativni nebo pozitivni. Jak jiz bylo zminéno vyse, situace se liSi projekt od projektu. Projektovi
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manazefi ZS se shodli na tom, Ze z dikce monitorovaci zprdvy lze relativné presné identifikovat, zda
vystupy a produkty projektu budou pouZivany dale. Casto se stava, 7e poradenské firmy pFipravi
jednotny projekt pro rGzné obce, aniz by zohlednili specifika dané obce (obec nepoznj, Ze je to
zkopirované z jiného projektu).

(11)

Specifickou aktivitou projekt( je klicova aktivita vzdélavani. Mnohdy se stava, Ze prijemci do
projektu uvedou vzdéldvaci aktivity a pak nevi, jakym konkrétnim obsahem je maji naplnit.
Z hlediska vzdélavacich aktivit jsou obce mnohdy ve vleku vzdélavacich agentur, kdy akceptuji
bezvyhradné jejich ndvrhy na rozsah a zaméreni vzdéldvacich akci na misto toho, aby samy obce
aktivné formulovaly své vzdéldvaci potreby. Kvalita vzdélavani se opét lisi projekt od projektu. Ve
velké mite zdlezi na velikosti organizace a jejim pfristupu ke vzdélavacim aktivitdm svych
zaméstnancd.

(12)

Z hlediska zkvalitnéni tvorby a implementace politik je potfeba zejména na obecni Urovni
intenzivné pracovat s volenymi zdstupci. MoZnost pfipravit si strategické plany mnohdy voleni
zastupci berou jako pfrilezitost pro roztrzky a konflikty. Je potifeba zaméfit skoleni ohledné
strategického planovani na cleny zastupitelstva, aby byli schopni docenit vyznam strategického
planovani.

(13)

Mnohé projekty prispély ke zefektivnéni cinnosti Ufadl vefejné sprdvy, napf. tim, Ze byly
vytvoreny standardizované sablony jednotlivych procesnich Gkon(, nékteré projekty prispély k
zefektivnéni nakladl, doslo k nastaveni elektronickych systém apod.

(14)

Z hlediska celkovych dopad( realizovanych projektd v PO4 OP LZZ se projektovi manazefi ZS
domnivaji, Ze pozitivni dopady Ize vidét zejména v

— Zavadéni efektivnich systémovych reseni

— Zavadéni strategického planovani na Urovni obci a region(

— Vzdélavani zaméstnanci

(15)

Pozitivni dopady lze vidét jak na Urovni organizace (systémy fizeni), tak na Urovni jednotlivych
zaméstnancl (zejména vzdélavani pfinasi pfidanou hodnotu jak pro zaméstnance, tak pro
organizaci)

(16)

Uéastnici FS se shodli na tom, 7e persondlni zmény ve vedeni organizaci (Ufad() realizujicich
projekt maji vyznamny dopad na jejich pribéh. Tyto, zejména negativni dopady jsou patrné jak na
Urovni obecni samospravy, tak na drovni statni sprdvy. Nicméné na dUrovni obci jsou tyto politické
zmény v mensim rozsahu neZli na Urovni ministerstev —tam je politicky vliv mnohem markantnéjsi.
Vyzvy by mély byt nastaveny tak, aby se eliminoval politicky vliv. Persondlni zmény je potieba
vnimat také na urovni RO a ZS, nebot ovliviiuji vlastni nastaveni vyzev.

(17)

Obecné je projektovymi manazery ZS vnimana spoluprace s obcemi na lepsi urovni, nezli s pfijemci
z organizacnich sloZek statu, pfipadné jimi zfizenych prispévkovych organizaci. Jako duivody
spatfuji mimo jiné i vétsi anonymitu Utednika statni spravy.

Doporuceni vyplyvajici pro implementaci OP LZZ, resp. OP Zaméstnanost 2014 - 2020

(1)

Upravit terminologii v pfiruckach, aby se ptedeslo nejednoznacnému vykladu a sjednotit pojmy.

(2)

Propracovat metodiky a zabranit rGznému vykladu. Pripravit ,kuchafky” pro jednotlivé ¢innosti a
Iépe odladit postupy.

(3)

Analyzovat mozZnosti, jak by mohla byt vsouladu s platnou legislativou upravena vyse lvazkl
realizacniho tymu projektu, aby mohli byt vyuziti i kmenovi zaméstnanci prijemce.
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Hlavni zavéry FS

PO4 OP LZZ odpovida z hlediska svého vécného obsahu potfebam Grada verejné spravy. Problémem pri
realizaci projektl z PO4 je vsak skutecnost, Ze ve vefejnych institucich (zejména na uradech statni
spravy) dochazi velmi ¢asto k persondlnim zménam ve vedeni Ufad( a tim ke zméné priorit jednotlivych
Uradd. Pozitivni dopady freSenych projektl lze vidét zejména v oblasti zvySovani kvalifikace
zaméstnancl Uradl, zavadéni systémovych pristupl pri feSeni spravnich agend a zavadéni
strategického planovani na Urovni obci a regiond.

Identifikované problémy v organizaci FS

V radmci organizace fokusni skupiny se nevyskytl zavaznéjsi problém. V nékterych bodech se diskuse
odchylila od plivodniho scénare a nékteré otazky tak byly dotéeny méné, nez predpokladal scénar, coz
bylo dano rozsahem konkrétnich pozitivnich i negativnich zkuSenosti Ucastnikd FS pfi administraci
projektd.

Doporuceni pro kondni dalsich FS nebo jinych evaluacnich ndstrojii

Z konané fokusni skupiny nevyplynulo zadné doporuceni pro konani jinych fokusnich skupin
¢i jinych evaluacénich nastroju.

Pouzitd literatura a jiné zdroje

OP LZZ 2007 — 2013, projektova dokumentace

Texty vyzev v PO 4

Strategie Efektivni vetejnd sprdva a pratelské verejné sluzba
Vyhodnoceni plnéni strategie SA v letech 2012 a 2013




